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PRESENTACION

La finalidad de esta Coordinacion es brindar apoyo necesario, previniendo los
Problemas que puedan ser causados por riesgos, Siniestros o desastres; proteger y
auxiliar a la poblacion ante la eventualidad de que dichos fenbmenos ocurran; y
dictar las medidas necesarias para la recuperacion en su caso de la normalidad en
la vida comunitaria.

La Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos mantiene acciones solidarias y
participativas con diversos sectores que integran a la sociedad, que, en
coordinacion con la administracion publica, proporcionan seguridad y salvaguarda
a grandes nucleos de la poblacion.

El objetivo general de Proteccion Civil es el de proteger a la persona y a la sociedad
ante la eventualidad de un desastre, provocado por agentes naturales o humanos,
a través de acciones que reduzcan la pérdida de vida, la afectacion a la planta
productiva, la destruccion de bienes materiales y el dario a la naturaleza; asi como
la interrupcion de las funciones esenciales de la sociedad.

El Manual de Organizacion en igualdad con la normatividad federal, estatal y
municipal vigente en materia de proteccion civil, tiene como objeto el suministrar
informacion sobre la estructura, atribuciones, funciones y objetivos de las areas que
conforman la Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos, del Ayuntamiento de
Tlalmanalco, a fin de privilegiar y fortalecer la relacion, interaccion y articulacion que
debe existir y prevalecer dentro del marco organizacional y funcional, al
proporcionar los elementos esenciales que permitiran a todo servidor publico el
conocer y visualizar de manera amplia y objetiva, el contexto regulatorio de su
actuacion y la de los demas integrantes, en la inteligencia de optimizar su
desempefio en el desarrollo de sus actividades.

En él se definen, determinan y puntualizan especificamente cuales son las
funciones que se realizan dentro de la Dependencia, describiendo secuencialmente
la forma en que deben ejecutarse las tareas que tienen asignadas la direccion y el
area de atencion pre hospitalaria, capacitacion y Bomberos evitando asi su
duplicidad y entorpecimiento al proporcionar los elementos para la practica eficaz y
eficiente de cada una de ellas, dentro de una dinamica de busqueda de
oportunidades de mejora continua.
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1. EVALUACION DE RIESGOS
1.1 Objetivo
Reducir el riesgo por construcciones irregulares a en zonas de alto riesgo,
mediante notificacion de zonas de alto riesgo.

1.2 Alcance

Aplica al personal adscrito a la Coordinacién de Proteccion Civil y Bomberos, al
personal de coordinacién de comercio, ecologia, desarrollo urbano, asi como a las
personas fisicas y/o juridicas colectivas que solicitan apoyos.

1.3 Referencias

e Ley de Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastre Titulo | Art. 1,
2,3y 4 Titulo Il Sistema Nacional de Proteccién Civil, Prevencién y
Mitigacion de Desastres.

e Reglamento del Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de
México, Titulo Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico
Disposiciones Generales, Titulo Cuarto de las Autorizaciones y Dictamenes
Capitulo Quinto del Registro de los analisis de vulnerabilidad y riesgo.
Articulo 72, 73 y 74. Titulo

¢ Noveno de las Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las
Notificaciones Articulo 98 y 99. viernes 8 de enero de 2016, publicadas en
la Gaceta del Gobierno del Estado de México.

e Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus
Reformas, el 1 y 4 de octubre de 2010)

e Atlas de Riesgos Municipal de Proteccion Civil de Tlalmanalco del 2019.
Publicado el 5 de noviembre del 2019, en la pagina del Ayuntamiento
Tlalmanalco.

¢ Bando Municipal 2024, Publicado en Gaceta el 5 de Febrero del 2024,
Articulos del 69 al 83.

1.4 Responsabilidades
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La Coordinacion General Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, es el area
responsable y comprometida de coordinar y salvaguardar la integridad fisica y
patrimonial de la sociedad

Involucrando a la participacion ciudadana para estar dentro de un marco de
legalidad y desarrollo sustentable.

El Coordinador General Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, tendra como
funcion principal implementar, coordinary ejecutar programas de proteccién civil.

1.5 Definiciones

Evaluacion: Atribucion o determinacion del valor de algo o de alguien. Cuya
finalidad es establecer, tomando en consideracién un conjunto de criterios o
normas, el valor.

Riesgos: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que
alguien o algo sufra perjuicio o dafo.

1.6 Insumos

e Oficio de peticion dirigido al coordinador municipal de proteccion civil y
bomberos, reporte telefénico, reporte por las redes sociales y reporte
personal.

e Gastos de traslado para revision y actualizacién del atlas municipal.

e Gasto de traslado hacia la zona de verificacion.

e Gastos para el material requerido para la verificacion.

1.7 Resultados

e Oficio De Notificacion Zonas De Alto Riesgo.
e Informe preliminar de zonas de alto riesgo.

1.8 Politicas
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Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben
ser divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticion.

En todos los casos se brindara la atencién de manera profesional y amable.

Toda peticion debera turnarse el mismo dia al area competente. Y todo tramite
sera totalmente gratuito.

Siempre se explicara a los ciudadanos el tratamiento que se dara a su peticion
evitando falsas expectativas respecto a las consecuencias de la misma

Todo tramite sera atendido en dias habiles en un horario de 9:00 a 16:00 hrs.

1.9

NO.

Desarrollo.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA/PUESTO
Ciudadano realiza un oficio o un
reporte de zona en riesgo.

ACTIVIDAD

Ingresa la solicitud oficio de riesgo, por escrito, 0
a través de linea telefonica, redes sociales o
acude personalmente

Coordinador General Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos

Recibe el oficio o reporte segun el caso, analiza
el documento y lo turna al subcoordinador

Sub coordinador de Protecciéon
Civil y
Bomberos

Recibe documento, analiza la peticion y se
registra en bitacora y sale a inspeccionar o
verificar fisicamente el area en busca de signos
que permitan valorar la situacién de riesgo vy
registra los detalles en un informe, se entrega en
la oficina de la coordinacion debidamente
requisitada.

Coordinador General Municipal de

Recibe y revisa la informacién analizando el

4 Proteccion Civil y Bomberos  hallazgo asentado en la documentacion. ¢ Si
requiere la intervencion de otra area?
Coordinador General Municipal deSi. Entonces instruye la elaboracion del oficio de
Proteccion Civil y Bomberos  solicitud para el apoyo o intervencion de otras
5 dependencias ya sean federales, estatales o
municipales.
Coordinador General Municipal deNo. Entonces instruye la elaboracion de oficio,
6 Proteccion Civil y Bomberos  para la respuesta del solicitante
7 Ciudadano del reporte de riesgo Acude a las instalaciones de la coordinacion en

donde recibe oficio de una respuesta
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1.10 Diagramacion
CIUDADANO

(]

COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE

PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

/ Ingresa la solicitud \

oficio de riesgo, por
escrito, 0 a traves de
linea telefonica, redes
sociales 0 acude
personalmente

-~/

[
Acude a las instalaciones de la

coordinacion en donde recibe
oficio de una respuesta

Fin

-

a4 )

Recibe el oficio 0
reporte segln el caso,
analiza el documento

yloturnaal
subcoordinador

—

SUBCOORDINADOR DE
PROTECCION CIVIL Y

BOMBEROS

N

Recibe y revisa la
informacion analizando
el hallazgo asentados
en la documentacion.

&S requiere la
intervencion de otra
area?

\4

Si. Entonces instruye la

elaboracion del oficio de

solicitud para el apoyo o
intervencion de otras
dependencias ya sean

~

Recibe documento, analiza la
peticion y se registra en
bitacora y sale a inspeccionar
o verificar fisicamente el area
en busca de signos que
permitan valorar la situacion
de riesgo y registra los
detalles en un informe, se
entrega en la oficina de la
coordinacion debidamente

No.
Entonces
instruye  la
elaboracion
de  oficio,
para la
respuesta
del
solicitante.

A
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1.11 Medicién

Numero de expedientes integrados / Numero de expedientes en proceso u oficios
para el proceso de informe preliminar o notificaciones X 100 = % de cumplimiento
de metas.

1.12 Formatos e instructivos

s AYUNTAMIENTO DE
TLALMANALCO
\'.ﬂ#‘ - IO2F - 2024 - _r_.

t‘.\:.; (;.r\-;ﬂﬂlf-ﬁ lft ﬁw?{v

'..ﬂﬁn del Ouincentenaris de la Fundacdn de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”.

NOTIFICACION DE RIESGO EN ZONA URBANA.

Dependencia: Proteccidn Civil.
Area: Proteccian Civil y Bomberos
Fecha:

Asumto: Notificacion de Rissgo.
Ho. DE HOTIFIGARDN: D00

PRESENTES.

Con furdamerto en los arficuios 78 fraccion Vil del Capitulo XY de las MEDIDAS DE SEGURIDAD, 55
fracacn W de s LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL v 8.33, 8.34, 8.35, 8.18, 6.17, fraction 1|, DEL
CODIGD ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO, & fravés de la presente = e NOTIFICA QUE NO
ESTA PERMITIDO ESTACIOMAR Ml RESGUARDAR CAMIONES RELACIONADOS COM La
DISTRIBUCIKON DE GAS LP EN L& Z0NA QUE USTED LO HACE; YA QUE PONENEM EN RIEZG0 LAS
WIDAY HUMANAS DE LA POSLACION VECINA, por bo gue a cortinuadon se e proporconan las
recomendacianes emilides por la Coordinacien de Probeecian Civil y bomberos del ayuntamiento de
Talmanaloo:

=  En caso de comlar con algln permiza de alguna aulorided compelerte, pressntardo a la
coardinacitn anies redarida

#  Queds prabibida aglomerar wehiculos de distribucgon v auto tanques de gas i, dentre de 2onas
wrbaras.

=  Cueds prohibido & almaceramienio de ciindros de gas . en casss habiacion y realizar
comercializaciin

= Cueds profibido e rasiego de gas lg.

a  Queds prohibido el picleles

Asi misma se le sugiense dar seguimieni a las recomendacones artes atadas, con la firalidad de no
porer an riesga su seguridad ¥ la de habitanbes vecines, no omito mencionar que de pensistic an dicha
notificacion 3ERA BAJO 3U RESPONSABILIDAD.

Por o que el ciudadano al rubro citada, opa v manifiesta que oa g por anberado del contanido v
Aleance de b presante notificacian

ATENTAMENTE

TEGIR. JOSE DE JE3U S GARCIA MARTINEZ.
COCRDINADOR DE PROTECCION CIVIL ¥ BOMEERO 5.

.0 ARCITWD.
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T202L, Afo del Quincentenarg de la Fundacian de Teluca de Lerdo, Capital del Estado de México".
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NOTIFICACION ZONA DE ALTO RIESGO.
Dependencia: Proteccion Civil
Area: Proteccion Civil
nto: Motificacion.
DE HOTIFICAIDH: DI

FECHA:

COMICILIC:

FREEENTE.

Caom base en el esivd o de "Ded Fzameninode Laderas™ neal zado por o Or. Oscar dndrés Cuanalo Campos de G Unboersidad
Auitinoma del Esiado de Pucbla of dia Od de sepiiembre del afo 2008, readmeado por un esiude de campo v ioma de
evidencas por pirsonal especialrade de la coondinas iBn Geneml e Frobeoc idn Cvl ool Estade de Moo emido o 38 doe
sepiembre del afo 2014 v con fundamenioen los artboulos 75 faockn | del Capliulo 2 de las MEDIDA EDE SEGURIDAD,
5 fraccdn Wy BT del Caplivo XY de la DETECCION DE ZOMAS DE REEEEO de la LEY GENERAL DE PROTECCIDN
CIVIL. airawés de la presente se @ NOTIFICA que su domidl o s encuaenira en una Z0NA DE ALTO RIE BPA0. por ko gusa
cominuacdin s ke proponcionan fas recomendaciones emibidas por la Direcckdn Generad de Frodsoddn Chdl del Estado de
Pl

®*  Realzar una resson minscicsa de Bs descaras hidrosaniarias de su doméciia, con la Tnaldad de descartar wa
IrfHracitin &n o Ssms.

#  Esflar encharcamienios i un oS fumeded meento del subsusio, pana evilar posbis eblandecmenios.

*  Monkoroar die forma permanente su ukienda con la fnaidad de deledar posibles mosimienios que paderan
coaskonar deskzamienios ¢ informar a esta Direcckin en caso de encommaniss.

®  Ewilar aumentar un ndvel mids a su vsenda.

*® Ewtlar conginsir en pendienies mayones a 15 grados.

® Mo Remover o extraer maleral.

Bl e S e SUQent buscar un gar segurn donde hatiar who dor seguimieni a ks recomendaciones anes cladas, oon
la fnaldad de no poner o A esgo su seguridad y la de sus Tamilanes, no omibs i que die isiir hahEanda n dicho
domiciio & no lomar en owenin las ecovendadones EERA BAJD EU PROPIO RIEPGD, EXCLUYENDO DE TODA
REAFONEAEILIDAD & LA AUTORIDADE E MUNICIPALEE, EETATALESR ¥ FEDERALEX.

For ko que el ciudadana al rubno cilado, ove i maniliesta que se da por enterade del contenido y alcance de & presone

nokifcackin
ATENTAMENTE
TEGIR. JOXE DE JE U & GARCIA MARTINEZ
COORDINADOR DE PROTECCION CIVIL ¥ BOMEERD 5.
C/LF. ARCITWE.
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2. INSPECCION Y DICTAMINACION DE GIROS BAJO, MEDIANO Y ALTO
IMPACTO.

21 Objetivo

Brindar seguimiento a peticiones a fin de verificar que no exista en un riesgo en las
empresa o establecimiento, asi mismo tratando de minimizar en la medida de lo
posible el impacto de los agentes perturbadores mediante las verificaciones de
medidas de seguridad teniendo como conviccién de salvaguardar la integridad
fisica, bienes inmuebles y entorno ecoldgico.

2.2 Alcance

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacion General Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos, al personal de coordinaciéon de comercio, ecologia,
desarrollo urbano, y servidores sujetos por la ley, asi como a las personas fisicas
y/o juridicas colectivas que solicitan apoyos.

2.3 Referencias

e Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastre Titulo | Art. 1,
2,3y 4 Titulo Il Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y
Mitigacion de Desastres.

e Reglamento del Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de
México, Titulo Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico
Disposiciones Generales, Titulo Cuarto de las Autorizaciones y Dictamenes
Capitulo Quinto del Registro de los analisis de vulnerabilidad y riesgo.
Articulo 72, 73 y 74. Titulo

¢ Noveno de las Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las
Notificaciones Articulo 98 y 99. viernes 8 de enero de 2016, publicadas en
la Gaceta del Gobierno del Estado de México.

e Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXl Ter., 32 y 81) Publicada en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus
Reformas, el 1 y 4 de octubre de 2010)
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e Atlas de Riesgos Municipal de Proteccion Civil de Tlalmanalco del 2019.
Publicado el 5 de noviembre del 2019, en la pagina del Ayuntamiento
Tlalmanalco.

e La Gaceta Oficial del Ayuntamiento de Tlalmanalco; Capitulo IV de la
Proteccion Civil y Bomberos en vigor el dia 03 de febrero de 2021.

e Bando Municipal 2024, Publicado en Gaceta el 5 de Febrero del 2024,
Articulos del 69 al 83.

2.4 Responsabilidades

La Coordinacion General Municipal de Proteccién Civil y Bomberos es el area
responsable y comprometida de coordinar y salvaguardar la integridad fisica y
patrimonial de la sociedad involucrando a la participacion ciudadana para estar
dentro de un marco de legalidad y desarrollo sustentable.

El Coordinador General Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, tendra como
funcion principal implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccién civil.

Subcoordinador: Debera cumplir y hacer cumplir el procedimiento, coadyuvar con
el coordinador la coordinacion de proteccion civil mediante la propuesta de
acciones y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar. La vida e
integridad fisica.

2.5 Definiciones

Inspeccion: Cargo de una persona que consiste en verificar.
Dictaminar: Opinion o juicio técnico o pericial, que se forma o emite sobre algo.

Giros Bajo impacto: Los establecimientos mercantiles de bajo impacto son
aquellos que se caracterizan por la compraventa, arrendamiento, distribucién de
bienes o prestacion de servicios y que por sus propias caracteristicas tiene
prohibida la venta de bebidas alcohdlicas.

Giros de Mediano impacto: Expedicion de Licencia de Funcionamiento a
unidades economicas de mediano impacto que son aquellas unidades econémicas
a las que se les autoriza, sin ser su actividad principal, la venta o suministro de
bebidas alcohdlicas para su consumo inmediato, es decir, venta de bebidas
alcohdlicas con alimentos; y Expedicion de Licencia de Funcionamiento a giros de
alto impacto que son aquellas unidades econdémicas cuya principal actividad es la
venta de bebidas alcohdlicas para su consumo inmediato, asi como las
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relacionadas a las actividades automotrices, como lo es la compraventa de partes
usadas, los aserraderos, casas de empefio y las dedicadas a la compra y/o venta
de oro y plata.

Giros de Alto impacto: Consiste en proporcionar la opinién favorable a un
establecimiento con giro, comercial, industrial o de servicio de Alto Riesgo.

2.6 Insumos para dictamenes de:

Alto Impacto

Identificacion oficial vigente

Comprobante de domicilié

Carta responsiva de llenado de extinguidores
Senalética en materia de Proteccion civil
Programa especifico de Proteccion civil

Mediano Impacto

Identificacion oficial vigente

Comprobante de domicilié

carta responsiva de llenado de extinguidores
Senalética en materia de Proteccion civil
Programa especifico de Proteccion civil

Bajo Impacto

Identificacion oficial vigente

Comprobante de domicilié

Carta responsiva de llenado de extinguidores
Sefalética en materia de Proteccion civil

2.7 Resultados

Opinién favorable emitida por la coordinacién de proteccidn civil.
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NO..

2.8 Politicas

Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben
ser divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticion.

En todos los casos se brindara la atencion de manera profesional y amable

Toda peticion debera turnarse el mismo dia al area competente. Y todo tramite

sera totalmente gratuito.

Siempre se explicara a los ciudadanos el tratamiento que se dara a su peticién
evitando falsas expectativas respecto a las consecuencias de la misma.

Todo tramite sera atendido en dias habiles en un horario de 9:00 a 16:00 hrs.

2.9 Desarrollo
UNIDAD
ADMINISTRATIVA/PUESTO

ACTIVIDAD

Representante o apoderado
legal del negocio o empresa.
(ciudadano)

Acude a las oficinas, solicita la informacion y cedulas a
llenar para realizar tramite de obtencion o renovacion de
dictamen de condiciones minimas de seguridad y
viabilidad.

Subcoordinador de
Proteccion Civil y
Bomberos

Recibe expediente, asigna un numero de folio
expediente, lo registra en oficio y acude al lugar o
lugares en donde se realiza la inspeccién fisica del
inmueble dictaminar. Verificar el cumplimiento de las
normas vigentes aplicables en materia de seguridad y
proteccion civil, registra su intervencion y firma la visita
de inspeccion.

Coordinador General
Municipal de Proteccion Civil
y Bomberos

Recibe y revisa el dictamen de condiciones minimas de
seguridad o viabilidad favorable o no favorable.
¢ Esta bien el documento?

Coordinador General
Municipal de Proteccién
Civil y Bomberos

Si, entonces firma el dictamen de condiciones minimas de
seguridad y/o viabilidad favorece o no favorece

Coordinador General
Municipal de Proteccién
Civil y Bomberos

No. Entonces lo turna al auxiliar a efecto de que lo corrija.

Representante o apoderado
legal (CIUDADANO)

Acude a recoger el dictamen de condiciones.
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2.10 Diagramacion

REPRESENTANTE
O APODERADO LEGAL

SUBCOORDINADOR DE

COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y

(CIUDADANO)

PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

BOMBEROS

[ Inicio l
|
R
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del negocio o
empresa

-/

Recibe y revisa el dictamen de

condiciones minimas de seguridad

0 vialidad favorable o nofavorable.
¢ Esté bien el documento?

Si, entonces firma el dictamen
de condiciones minimas de
seguridad  ylo viabilidad
favorece o no favorece

Acude a recoger el
dictamen de condiciones
minimas de seguridad o

S vialidad favorable 0 no

Fin

&

No. Entonces lo tuma al
auxiliar a efecto de que lo
corrija.

ﬁ{ecibe expediente, asigna\

un  nimero de folio
expediente, lo registra en
oficio y acude a el lugar o
lugares en donde se realiza
la inspeccion fisica del
inmueble dictaminar.
Verificar el cumplimiento de
las  normas  vigentes
aplicables en materia de
seguridad y proteccion civil,
registra su intervencion y
frma la visita de

Qspeccién. . /
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2.1 Medicion

Numero de expedientes integrados / Numero de oficios programados para el
proceso de Opinion favorable X 100 = % de cumplimiento de metas.

212 Formatos e instructivo

G —— 2022 -2024 —= \
; ,af;{ﬁ.ln--.; c"r FA ’_;.l'u': It — r

2022 IIQuirI:ermemri:l de In Fundes idnde To luca de Lemdo, Capital del Etado de MéEsico®

AREA: PROTECCIONCIALY BOMBERDS
EZPEDIENTE: PCEANIO

Tlalmanalco Estado da México 3 01de agosto de 2022,

OPINION FANORABLE

De conformidad con o establecido en el articulo 39, 40, 44, 73, 75, 77, 78, 79 &0 de |a Lep General
de Proteccion Cifil, articulos 6,17, 615, 6. 19,6 23, 624, 6 25, 6.26 Fraccidn . 1L M, 651 16 32 del
cadigo adrninistratiso del Estade De México. Se extiende el presente O PINION FAMORMALE. para d
Establecirnierto denominado SOPPEL, 5.4, DE CV, GIRO TIEND& DEPARTAMEMTAL 3 nombre de
COPFPEL, 5.0, DE CV, &n su cardcter de propietario, ubicada en AW FROY MARTIM DE W ALEMCA SN
Cadigo Postal 56700 del Municipio de Tlalranaleo, Estado de México, pa que cuenta con las medidas
de seguridad, ha dade cumplimiente a su programa especifico de Proteccion Cinl o se ha
cornprornetido @ instrumerntarlo cuando asi se le requiera P una rez que han sido cubiertos los
requisitos establecidos an al formata dnico de tramite: Municipales,

En caso de no curnplic pro rmodificar las medidas de seguridad o lasrecomendaciones sefialadzs, ede
documento estd sujeto a su cancelacion pfo |a aplicacion da las sanciones comespondientes.

SE EXTIEMDE EL PRESEMTE A LOS 00 DIAS DEL MES DE MARZO DEL 2022, para los fines que al
interesado conmengan p sin perjuicio de la interrencidn respectira de las autoridades federales
estatales competentes.

Este docurnenta tiens rigencia de 1 aha, es intransferible p solo apera para el establecimiena cupa

ubicacidn p datos se sehalan en el risrno. Por lo que deberd ser colocado a la rista § exhibido a la
autoridad que lo zolicite.

ATEMTAMENTE

TEGIR. JOSE DEJEEUE GARCIY MARTINEZ
COORDINADOR DE PROTECCION CRIL v BOMBERDS.

LR RICART,

carretera TEImam@ko-5an Fafael kma+700

5an 8N SEALEKNA.

Tel: 5670755000
wETsA pp: 562705 GEEL
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3. RECOMENDACIONES MINIMAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR
BAILES, EVENTOS O CONCIERTOS PUBLICOS MASIVOS.

3.1 Objetivo

Regular las medidas de seguridad en materia de proteccion civil a observar por los
organizadores de eventos publicos masivos, para garantizar la salvaguarda de los
ciudadanos.

3.2 Alcance

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacién General Municipal de Proteccién
Civil y Bomberos, al personal de coordinacién de comercio, ecologia, desarrollo
urbano, seguridad publica y servidores sujetos por la ley, asi como a las personas
fisicas y/o juridicas colectivas que solicitan apoyos.

3.3 Referencias

> Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastre Titulo | Art. 1,
2 ,3 y 4 Titulo Il Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacién de
Desastres.

> Reglamento del Libro Sexto del Coédigo Administrativo del Estado de México,
Titulo Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico Disposiciones Generales,
Titulo Cuarto de las Autorizaciones y Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de
los analisis de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo

Noveno de las Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones
Articulo 98 y 99. Viernes 8 de enero de 2016, publicadas en la Gaceta del Gobierno
del Estado de México.

> Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus Reformas,
el 1y 4 de octubre de 2010)

> Bando Municipal 2024, Publicado en Gaceta el 5 de Febrero del 2024,
Articulos del 69 al 83.

3.4 Responsabilidades.
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El Coordinador General Municipal de Proteccion Civil y Bomberos tendra como
funcién principal implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccién civil,
supervisar el procedimiento y firmar el dictamen o resultado de la inspeccion de
riesgos a emitir, contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

Subcoordinadora: Debera cumplir y hacer cumplir el procedimiento, coadyuvar
con el coordinador la coordinacion de proteccion civil mediante la propuesta de
acciones y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar. La vida e
integridad fisica.

Paramédico: Atender emergencias médicas dentro del cumplimiento de los
procedimientos, estandares y directrices de operatividad aplicables.

Diagnosticar pacientes y suministrar reanimacion a los pacientes gravemente
enfermos, para luego ser trasladados a un hospital para su atencion médica
especializada.

Bombero: Tienen como finalidad Cada uno de los individuos del cuerpo de
bomberos, destinado a extinguir los incendios y a ayudar en situaciones de
desgracia o de peligro.

Radio operador: Es aquella persona que esta al mando de los controles técnicos
(teléfono y radio base) para que se lleven a cabo satisfactoriamente el apoyo a las
emergencias de algun llamado: es decir, es el que da las sefales de entrada y
salida a las unidades de servicio (ambulancias ¢, carros de rescate y servicios
bomberiles, y canalizacién a otros grupos de rescate.)

3.5 Definiciones

Recomendaciones: Consejo que se da a una persona por considerarse ventajoso
o beneficioso.

Minimas: Temperatura mas baja que alcanza la atmdsfera en un periodo de tiempo
determinado.

Seguridad: Ausencia de peligro o riesgo.
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Bailes: Baile al acto de realizar una danza, en la cual una persona utiliza su cuerpo
para realizar movimientos al compas o al ritmo de una musica.

Eventos o Conciertos Publicos: Evento publico, sin importar quién o quiénes lo
organicen, se encuentra enfocada en la audiencia general, pues tiene el objetivo de
brindarle algo a la sociedad. En otras palabras, cualquier persona interesada puede
asistir a este tipo de evento, segun las condiciones del mismo.

Masivos: Que actua o se hace en gran cantidad.
3.6 Insumos

» Oficio de peticién firmado y dirigido al coordinador de proteccion civil.
» Formato para la realizacion de bailes, eventos o conciertos publicos masivos
debidamente llenado y firmado.

3.7 Resultados

Mejorar recomendaciones minimas de seguridad para realizar bailes, eventos o
conciertos masivos mediante una carta compromiso

3.8 Politicas

> Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben

ser divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticion.

» En todos los casos se brindara la atencion de manera profesional y amable.

» Siempre se explicara al ciudadano el tratamiento que se dara a su peticion,

evitando dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

» Todo oficio de peticion de manera que pasara por un procedimiento, debera

especificar el nombre del organizador del evento y su teléfono, cantidad de

personas que se esperan, lugar, fecha y hora en que se pretende realizar el evento,

anexando la siguiente documentacion:

» Copia de la credencial de elector

+ Oficio de una carta responsiva en caso de haber un accidente, y deslindar al
ayuntamiento sea el caso.

« Carta de anuencia del delegado y consejo de participacion ciudadana del lugar
en donde se pretende realizar el evento.
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+ Para en caso de que la cantidad de personas se espera acudan al evento sea
mayor a 1000, el organizador debera contratar servicios de una ambulancia con
paramédicos y al menos 20 elementos de seguridad publica para resguardar el
exterior y el orden.

3.9 Desarrollo

NO. UNIDAD ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA/PUESTO
Ciudadano (S) O Consejo De Elabora oficio y requisita el formato de
1 Participacion recomendaciones minimas de seguridad para
Ciudadana realizacion de bailes, eventos o conciertos publicos

masivos, con la documentacién anexa solicitada.

Auxiliar Administrativo de la | Recibe y elabora la carta compromiso que tendran
2 Coordinacion de Proteccion que firmar el ciudadano, asi como las
Civil Y Bomberos recomendaciones para realizar los bailes eventos o
conciertos publicos masivos, con la documentacion
anexa solicitada, y turna al subcoordinador de
proteccion civil para la revision

Subcoordinador de Recibe y revisa el documento que las personas
3 proteccioén civil y bomberos fisicas colectivas dedicadas a la realizaciéon de
eventos publicos, privados, masivos, asuman el
compromiso de responder ante una situacion de
riesgo o emergencias, y turna al coordinador de
proteccion civil para la aprobacién y firma.

Coordinador De Proteccion Y Recibe aprueba y firma, reiterandoles las
4 Bomberos recomendaciones para la realizacion de bailes,
eventos publicos y privados.

5 |Ciudadano (S) O Consejo De Se compromete bajo su carta responsiva a las
Participacion Ciudadana recomendaciones que le sugiere el coordinador.

Carretera Tlalmanalco-San Rafael km 1+700
San Juan Atzacualoya

Tel: 5979755000

Whatsapp: 5627956664



3.10 Diagramacién
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3.11 Medicion

Numero de expedientes integrados / Numero de servidores programados para
Mejorar recomendaciones minimas de seguridad = % de cumplimiento de metas.
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4. RECOMENDACIONES MIiNIMAS DE SEGURIDAD PARA LA QUEMA DE
FUEGOS PIROTECNICOS.

4.1. Objetivo

Regular la quema de fuegos pirotécnicos comprobando que cumpla con la
normatividad vigente aplicable, para la ciudadania que acude a esos eventos
cuente con la proteccion requerida. Incrementar recomendaciones minimas de
seguridad para la quema de fuegos pirotécnicos mediante un permiso de SEDENA.

4.2. Alcance

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacion General Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos, personas fisicas y a todo ciudadano que pretenda realizar
quemas de fuegos pirotécnicos en el territorio municipal de Tlalmanalco de
Velazquez.

4.3. Referencias

> Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastre Titulo | Art. 1,
2 ,3 y 4 Titulo Il Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacién de
Desastres.

> Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México,
Titulo Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico Disposiciones Generales,
Titulo Cuarto de las Autorizaciones y Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de
los analisis de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 'y 74. Titulo

Noveno de las Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones
Articulo 98 y 99. viernes 8 de enero de 2016, publicadas en la Gaceta del Gobierno
del Estado de México.
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> Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus Reformas,
el 1y 4 de octubre de 2010)

4.4. Responsabilidades

Presidente Municipal: Su funcidn es ejecutar las decisiones del Ayuntamiento, ser
el conducto para presentar las iniciativas de Ley en materia municipal.

Coordinador General Municipal De Proteccion Civil Y Bomberos tiene como
funcién principal implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccién civil,
supervisar el procedimiento y firmar el dictamen o resultado de la inspeccién de
riesgos a emitir, contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

Subcoordinadora: Debera cumplir y hacer cumplir el procedimiento, coadyuvar
con el coordinador la coordinacion de proteccion civil mediante la propuesta de
acciones y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar. La vida e
integridad fisica.

Bombero Tienen como finalidad Cada uno de los individuos del cuerpo de
bomberos, destinado a extinguir los incendios y a ayudar en situaciones de
desgracia o de peligro.

Personas fisicas: personas que se encargan de llevar a cabo la quema de la
pirotecnia.

4.5. Definiciones

Recomendaciones: Consejo que se da a una persona por considerarse o accion
de sugerir.

Minimas: Que tiene o ha alcanzado el menor valor.
Seguridad: Ausencia de peligro o riesgo.

Quema de Fuegos Pirotécnicos: Se llama pirotecnia a los dispositivos que estan
preparados para que ocurran reacciones pirotécnicas en su interior. Las reacciones
pirotécnicas ocurren por combustién no explosiva de materiales, que pueden
generar llamas, chispas y humos.
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4.6. Insumos

4.7.

4.8.

Oficio dirigido a presidente municipal
Oficio peticiéon dirigido al coordinador municipal de proteccion civil y
bomberos.

Resultados
Permiso y autorizacion para la quema del fuego pirotécnico.
Politicas

Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no
deben ser divulgadas a las personas que no tengan competencia en la
peticion.

En todos los casos se brindara la atencion de manera profesional y amable.
Siempre se explicara al ciudadano el tratamiento que se dara a su peticion,
evitando dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.
Todo oficio de peticion de manera que pasara por un procedimiento, debera
especificar el nombre del pirotécnico que se hara responsable de la quema
y su teléfono, lugar, fecha y hora, que se pretende realizar la quema de la
pirotecnia; anexando la siguiente documentacion

Copia de la credencial de elector del (cohetero)

Copia del permiso de SEDENA (cohetero) 0 Copia de seguro para casos

de accidente (cohetero) O Croquis del lugar donde se realiza la quema.
Responsiva de extintores

Carta de anuencia del delegado y consejo de participacion ciudadana del
lugar en donde se pretende realizar la quema.

Permiso de transporte de SEDENA.
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4. 9 Desarrollo

NO. UNIDAD ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA/PUESTO
Elabora oficio y requisita el formato de
1 Maestro Pirotécnico recomendaciones minimas de seguridad para la
quema de fuegos pirotécnicos con la documentacion
anexa solicitada
Auxiliar Administrativo de la 'Recibe y elabora la carta compromiso que tendra que
2 Coordinacion General firmar el maestro pirotécnico, asi como las
Municipal de Proteccion Civil recomendaciones minimas de seguridad para la
Y Bomberos quema de fuegos pirotécnicos.
Acude a la fecha y hora programada con el auxiliar
3 Maestro Pirotécnico administrativo de la coordinacién de proteccion civil,
firma la carta compromiso y obtiene las
recomendaciones minimas de seguridad para la
quema de fuegos pirotécnicos.
Auxiliar Administrativo de la Obtiene el acuse de oficio turna copia de
4 Coordinacion General conocimiento a secretaria del ayuntamiento de
Municipal de Proteccion Civil Y Tlalmanalco
Bomberos
5 Personal de secretaria del | Recibe la copia para conocimiento para aprobacion y
ayuntamiento firma de la presidente municipal.
6 Presidente municipal Recibe aprueba y firma, reiterandoles las
recomendaciones por medio de la coordinacion de
proteccion civil y bomberos.
7 Auxiliar Administrativo de la | Obtiene el acuse firmado por la presidente Municipal
Coordinacién General para su efecto del maestro pirotécnico y asi llevar a
MuniCipaI de Proteccion Civil Y cabo su quema.
Bomberos
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4.10 Diagramacion

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
DE LA COORDINACION
GENERAL MUNICIPAL DE

PERSONAL DE
SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO.

PRESIDENTE

MUNICIPAL
MAESTRO

PIROTECNICO

o

anexa solicitada

—

Coordinacion General
Municipal de
Proteccion Civil y
Bomberos, firma la
carta compromiso y
obtiene las
recomendaciones

minimas de seguridad

PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

0

N

Recibe y elabora la carta
compromiso que tendra que firmar el

Obtiene el acuse de oficio

/ \ turna copia de
Acude alafechay N P .
conocimiento a secretaria
hora programada con del ket
el auxiliar el ayuntamiento de
administrativo de la Tlalmanalco.

@

Obtiene el acuse firmado
por la Presidente
Municipal para su efecto
del maestro pirotécnico y
asi llevar acabo su
quema

Fin

Recibe la copia para

Elabora”oﬂcloty r:q“'s'ta maestro pirotécnico, asi como las
elformato de recomendaciones  minimas  de
recomendaciones seguridad para la quema de fuegos
minimas de seguridad .g - P g g
parala quema de pirotécnicos. J
fuegos pirotécnicos con > ,
la documentacion Recibe aprueba y firma,

reiterandoles las
recomendaciones por

conocimiento para medio de la Coordinacion
aprobacion y firma de la General Municipal de
T presidente municipal. Proteccion Civil y

Bomberos

4.1

Numero de expedientes integrados / Numero de servidores programados para el

Medicion

proceso de control de confianza X 100 = % de cumplimiento de metas.
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4.12 Formatos e Instructivos.

dela
Defensa Nacional
Dir. Gral Reg. Fed, Anmas
de Fuego y Cil. Expvos,

Dependencia Direccion General del Registro —|
Federal de Armas de Fuego y
Control de Explosivas

Seccion Explosivos

Subseccion Artificios Pirotécnicos

No. Oficio SAPI924

Folia 3032

ASUNTO:- Se revalida el permiso general No. 103

Campo Militar ..0. 1-J, Predio Reforma, Cd. de Méx., a 1 de

“ enero de 2019.

C. Dionisio Vazquez Agustin.

San Diego Tlaxcantitla S/N., C.P. 56900
Mpio. de Amecameca, Méx,

(Acude a Médulo.)

Antecedentes:- Su escrito de fecha 26 Oct. 2018.

|
POR ACUERDO DEL C. GENERAL SECRETARIO DE LA DEFENSA NACIONAL,

con fundamento en el Articulo 44 de la Ley Federal de Ammas de Fuego y Explosivos y
por haber cubierto los requisitos correspondientes, se revalida a pariir del 1 de eneroy

hasta el 31 de diciembre de 2019

el permiso general No. 103, concedido para la

compra, almacenamiento y consumo de sustancias quimicas, para la fabricacién,
almacenamiento y venta de artificios pirotécnicos, el cual le autoriza lo siguiente:

1. UBICACION DE SUS INSTALACIONES:

9

2.

Domicilio - Coordenadas Municipio .
San Diego Tlaxcantitla, en la parte " & "
Sur-Oeste, en la Jurisdiccion del tat"“;u;%aiz“:;ggamg, 5 Amecameca,
Municipio de Amecameca. ong| . Mex.

COMPRAR Y ALMACENAR EN SU POLVORIN No.
QUIMICAS) MENSUALMENTE LO SIGUIENTE:

UNO (SUSTANCIAS

A,
Malerial N Cantidad Unidad |

Clorato de sodio 25 (Veinticinco) Kilogramos
Cloralo de polasio 150 (Ciento cincuenta) Kilogramos
Nilrato de potasio 200 (Doscientos) Kilogramos
Cloralo de bario 25 (Veinlicinco) _ e Kilogramos
Magnesio 10 (Diez) M Kilogramos ',
Azufre 100 (Cien) ! Kilogramos
Antimonio 30 (Treinta) Kilogramos
Nitrato de bario o 25 (Veinticinco) Kilogramos
Perclorato de potasio 25 (Veinticinco) Kilogramos
Titanio en polvo 10 (Diez) Kilogramos
Perclorato de amonio 10 (Diez) Kilogramos

eArn e
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5. ATENCION DE EMERGENCIA A SERVICIOS PREHOSPITARIOS DE
PROTECCION CIVIL

5.1 Objetivo

Reducir la atencion de emergencia mediante prevencién para salvaguardar la
integridad fisica de las personas.

5.2 Alcance

El presente manual aplica para agilizar y brindar atencién a la poblacién e
instituciones, empresas publicas y privadas, Aplica a los servidores publicos
adscritos a esta Coordinacién General Municipal de Proteccion Civil y Bomberos,
para agilizar y brindar transparencia a la ciudadania, asi como crear una cultura en
prevencion adecuada reaccion en caso de siniestros a los que estamos expuestos
dia a dia.

5.3 Referencias

> Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastre Titulo | Art. 1,
2,3y 4 Titulo Il Sistema Nacional de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacion
de Desastres.

» Reglamento del Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México,
Titulo Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico Disposiciones
Generales, Titulo Cuarto de las Autorizaciones y Dictamenes Capitulo Quinto
del Registro de los andlisis de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo
Noveno de las Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones
Articulo 98 y 99. viernes 8 de enero de 2016, publicadas en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México.

» Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus
Reformas, el 1 y 4 de octubre de 2010)

5.4 Responsabilidades
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El Coordinador General Municipal de Proteccion Civil y Bomberos tendra como
funcién principal implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccién civil,
supervisar el procedimiento y firmar el dictamen o resultado de la inspeccién de
riesgos a emitir, contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

Subcoordinador: debera cumplir y hacer cumplir el procedimiento, coadyuvar con
el coordinador la coordinacién de proteccion civil mediante la propuesta de
acciones y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar. La vida e
integridad fisica.

Paramédico: Atender emergencias meédicas dentro del cumplimiento de los
procedimientos, estandares y directrices de operatividad aplicables.

Diagnosticar pacientes y suministrar reanimacion a los pacientes gravemente
enfermos, para luego ser trasladados a un hospital para su atencion médica
especializada

Bombero: Tienen como finalidad Cada uno de los individuos del cuerpo de
bomberos, destinado a extinguir los incendios y a ayudar en situaciones de
desgracia o de peligro.

Radio operador: Es aquella persona que esta al mando de los controles técnicos
(teléfono y radio base) para que se lleven a cabo satisfactoriamente el apoyo a las
emergencias de algun llamado: es decir, es el que da las sehales de entrada y
salida a las unidades de servicio (ambulancias c, carros de rescate y servicios
bomberiles, y canalizacién a otros grupos de rescate.)

Voluntariado: Se encarga de prestar sus servicios a la comunidad o al medio
ambiente por decisién propia y libre.

5.5 Definiciones

Atencion: Servicio para casos de urgencia critica y emergencia. ... Comprende los
servicios de salvamento, atenciéon médica y transporte que se prestan a enfermos
o accidentados fuera del hospital, constituyendo una prolongacion del tratamiento
de urgencias hospitalarias.

Emergencia: Asistencia médica que debe prestarse de manera urgente a una
persona cuya vida esta en riesgo. En los hospitales, existen sectores destinados
especialmente a este tipo de atencion.
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Servicios Prehospitalarios: Un servicio médico prehospitalario es la asistencia
médica inmediata en casos de emergencias, urgencias y baja complejidad. Este
servicio es muy comun en accidentes y en cualquier situacion en la que se requiera
traslados en ambulancia o atencion médica a domicilio.

5.6 Insumos

Hojas de servicio prehospitalario

5.7 Resultados

Atencién de emergencia a servicios prehospitalarios de proteccion civil

5.8 Politicas
> Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no
deben ser divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticion.

> En todos los casos se brindara la atencién de manera profesional y amable.

> Siempre se explicara al ciudadano el tratamiento que se dara a su peticion,
evitando dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

> Todo oficio de peticion de manera que pasara por un procedimiento, debera
especificar el nombre del paciente (para casos de atencion prehospitalario o
persona que recibio el servicio y su teléfono, lugar, fecha y hora, que recibi6 el
servicio, anexando copia de credencial de elector de la persona o de su familiar
debidamente acreditado.

> Solo se dara informacién cuando es girada por una autoridad competente.
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5.9 Desarrollo

UNIDAD
DMINISTRATIVNPUESTO%IVIDAD
Paciente o ciudadano Recibe llamada telefénica para activar el servicio
meédico de urgencias
Radio operador Indica al operador y paramédico en turno que
2 avance a la direccion donde requieren la unidad de
emergencia.
Operador de ambulancia y | Avanzan a el lugar ya indicado, una vez estando
3 paramédico ahi avisan mediante radio que estan en el lugar,
evaluan la escena y posteriormente le brindan la
atencion a las personas que requieren atencion
meédica, para después ser trasladados a un
hospital si asi lo amerita el o los pacientes
Paciente o ciudadano Si no requiere ser trasladado se queda en el lugar
4 con algun familiar responsable a cargo.
Si requiere ser trasladado se canaliza algun
hospital segun sea su estado de salud para su
atenciéon médica especializada.
5 Retornan a la estacion de bomberos para la
Operador de ambulanciay | entrega de hoja prehospitalaria y turnarla a radio
paramédico operador
6 Radio operador | El radio operador recibe las partes de servicio y se
encarga de vaciar la informacion a la bitacora
correspondiente.
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5.10 Diagramacién

PACIENTE O CIUDADANO RADIO OPERADOR OPERADOR DE

AMBULANCIAY
PARAMEDICO.

[ Inicio

] wli 9 . O
@ ‘
Indica al operador y paramédico en Avanzan a el lugar ya

( Recibe llamada telefonica turno que avance a la direccion indicado, una vez
para activar el servicio donde requieren la unidad de estando ahi avisan
médico de urgencias emergencia. mediante radio que

\ estan en el luaar.

A

9

/Si no requiere ser trasladado se \
queda en el lugar con algin familiar 6

responsable a cargo.

Sirequiere ser trasladado se canaliza dtp Retornan a la estacion b

algiin hospital seglin sea su estado de bomberos para la

de sa!uq para su atencion medica entrega de hoja El radio operador recibe

especializada. prehospitaria y turnarla a las partes Z o servicio  se
/ radio operador

encarga de vaciar la
informacion a la bitacora
correspondiente

Fin
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5.11 Medicion

Numero de expedientes integrados / Numero de servicios pre hospitalarios

de servicios prehospitalarios X 100 = % de cumplimiento de metas.

5.12 Formatos e Instructivos
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6. PODA Y/O DERRIBO DE ARBOLES EN RIESGO

6.1 Objetivo

Mantener poda y /o derribo de arboles en riesgo mediante un
dictamen o permiso emitido por ecologia.

6.2 Alcance

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacion General
Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, al personal de
coordinacién de comercio, ecologia, desarrollo urbano, vy
servidores sujetos por la ley, asi como a las personas fisicas y/o
juridicas colectivas que solicitan apoyos.

6.3 Referencias

> Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de
Desastre Titulo | Art. 1, 2 ,3 y 4 Titulo Il Sistema Nacional de
Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres.

> Reglamento del Libro Sexto del Codigo Administrativo del
Estado de Meéxico, Titulo Primero Disposiciones Generales,
Capitulo Unico Disposiciones Generales, Titulo Cuarto de las
Autorizaciones y Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de los
analisis de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo

Noveno de las Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las
Notificaciones Articulo 98 y 99. viernes 8 de enero de 2016,
publicadas en la Gaceta del Gobierno del Estado de México.

> Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81)
Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México 02 de
marzo de 1993 y sus Reformas, el 1y 4 de octubre de 2010)
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6.4 Responsabilidades.

Director de Ecologia: Especializada en Regulacién y fomento de
actividades para mejorar y preservar el medio ambiente.

El Coordinador General Municipal De Protecciéon Civil Y
Bomberos tiene como funcion principal implementar, coordinar y
ejecutar programas de proteccion civil, supervisar el
procedimiento y firmar el dictamen o resultado de la inspeccion de
riesgos a emitir, contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

Seguridad publica: Seguridad publica y privada. La seguridad
publica se diferencia de la seguridad privada en que, mientras la
primera es un servicio que esta obligado a prestar el Estado para
garantizar condiciones de convivencia de armonia y paz, con
proteccion a los derechos y los bienes de los ciudadanos

Bombero: Tienen como finalidad Cada uno de los individuos del
cuerpo de bomberos, destinado a extinguir los incendios y a
ayudar en situaciones de desgracia o de peligro.

6.5 Definiciones

Poda: Podar es el proceso de recortar un arbol o arbusto. Hecho
con cuidado y correctamente, la poda puede incrementar el
rendimiento del fruto; asi, es una practica agricola comun.

Derribo De Arboles: Un arbol es una planta lefiosa que cuenta
con un tronco principal, el cual se ramifica a cierta altura del
suelo y desarrolla una copa en forma variada.

Arboles En Riesgo: Un arbol en condiciones de riesgo se puede
identificar si presenta alguna de las siguientes caracteristicas.

6.6 Insumos

» Oficio de dictamen de arbol

Carretera Tlalmanalco-San Rafael km 1+700
San Juan Atzacualoya

Tel: 5979755000

Whatsapp: 5627956664



6.7 Resultados
> Permiso para podar o derribar el arbol.

6.8 Politicas.

> Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta
confidencialidad y no deben ser divulgadas a las personas
que no tengan competencia en la peticion.

> En todos los casos se brindara la atencion de
manera profesional y amable.

> Siempre se explicara al ciudadano el tratamiento
que se dara a su peticion, evitando dar falsa expectativas,
respecto a las consecuencias de la misma.

> Toda peticion escrita por el procedimiento debera
contener el numero y teléfono del peticionario.

6.9 Desarrollo

NO. UNIDAD ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA/PUESTO
Ciudadano Realiza un oficio de peticion para derribo de arbol
1 a ecologia
Ecologia Entrega un oficio a la coordinacion de proteccion
2 civil y bomberos para el dictamen de arbol ya sea

por poda y/o derribo.
La = Coordinacion General Recibe el oficio y acude a él domicilio para valorar
3 |Municipal de Proteccién Civil yel individuo arbéreo y dictaminar. Y turnar la

Bomberos informacion a auxiliar administrativo.
Auxiliar Administrativo Realiza el oficio de dictamen de arbol y turna a el
4 coordinador de proteccion civil y bomberos, para la

revision y firma

5 La Coordinacion  General Revisa y firma el oficio para entrega de dictamen
Municipal de Proteccion Civil yde arbol y gira a ecologia

Bomberos
6 [Ecologia Recibe y expide permiso.
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6.10 Diagramacién

LA COORDINACION

GENERAL
CIUDADANO ECOLOGIA MUNICIPAL DE pURLIR

’ ADMINISTRATIVO
PROTECCION CIVIL

Y BOMBEROS

(]

Entigga-un-ohlo A8 Ricibe el diicio y Realiza el oficio de
Coordinacion General Municipal acude a &l domicilio , ,
i i e i dictamen de arbol y
Realiza un oficio de de Proteccion Civil y Bomberos para valorar el tuma al coordinador
peticion para para el dictamen de arbol ya sea individuo arboreo y Gu | Muricioal d
derribo de 4rbol a por poda y/o derribo. dictaminar. Y tumar eneral Municipal de
ecologia la informacion a Proteccion Civil y
auxiliar — Bomberos, para la
administrativo. revision y firma

—__/ R <

0 U

N
Recibe y expide Revisa y firma el oficio para
permiso entrega de dictamen de

l arbol y gira a ecologia

Fin

A

6.11 Medicién
Numero de dictamen de arbol / Numero de oficios programados para el proceso de
dictamen de arbol X 100 = % de cumplimiento de metas.
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Il. SIMBOLOGIA

SiMBOLO | SIGNIFicADO

( INICIO :] Man:a!alirnir:ladel
procedimiento

Numero de actividad

Cuadro con extracto de
actividad

Linea de flujo

Decision

Linea de comunicacidnvia
correo o0 telefonicamente

Determina el final del
procedimiento.

lll. REGISTRO DE EDICIONES

Primera Edicién (agosto del 2023): Elaboracion del Manual de
Procedimientos de la Coordinacion General Municipal de

Proteccion Civil y Bomberos.
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IV. VALIDACION

AUTORIZO.

C. LUIS ENRIQUE SANCHEZ REYES
PRESIDENTE MUNICIPAL.

VALIDO.

ING. MARCO ANTONIO SALES RIVERO.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO.

ELABORO

TBGIR. JOSE DE JESUS GARCIA MARTINEZ.
COORDINADOR GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS.
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LUIS ENRIQUE SANCHEZ REYES
Presidente Municipal Constitucional

CLAUDIA IVONNE CASTELLANOS ZAMUDIO
Sindico Municipal

VICTOR HUGO ORTEGA COVARRUBIAS
Primer Regidor

CARMEN YADIRA COVARRUBIAS ZOON
Segunda Regidora

IRVING FRANCISCO AGUILAR RESENOS
Tercer Regidor

CAROLINA TRUEBA VEGA
Cuarta Regidora

VIRGILIA ROJAS VELEZ
Quinta Regidora

DANIEL PEREZ PACHECO
Sexto Regidor

CLAUDIA MORENO CARMONA
Séptima Regidora

MARCO ANTONIO SALES RIVERO
Secretario del Ayuntamiento
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